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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") finden fur die Erbringung unserer
Leistungen in den Bereichen (IV.) (Suchmaschinen-)marketing, (V.) Allgemeine Bedingungen Webseite-
Erstellung, (V1) Hosting und (VIL) Bild- und Videoaufnahmen gegenuber Ihnen als Kunde (nachfolgend
LKunde") Anwendung. Die AGB liegen allen Vertragsabschlissen zugrunde und gelten auch fur alle
zukUnftigen Geschaftsbeziehungen, wenn sie nicht nochmals ausdrUcklich vereinbart werden.

Der Kunde erklart sich durch die Auftragserteilung mit den Bedingungen dieser AGB einverstanden.

Die jeweils gultigen Preislisten und individuellen Nutzungsvereinbarungen sind Teil des Vertrages. Die
Auftragserteilung muss nicht schriftlich erfolgen.

Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende, zusatzliche oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn wir haben deren Geltung ausdrucklich
zugestimmt. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir eine Leistung in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Kunden vorbehaltlos ausfuhren.

Unsere AGB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ¢ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist.

Urheberrecht, Nutzungsrechte

Jeder an die UNITO8 GmbH erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einraumung von
Nutzungsrechten an den Werkleistungen gerichtet ist.

Alle Entwurfe und Reinzeichnungen unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die Bestimmungen des
Urheberrechtsgesetzes gelten auch dann, wenn die nach §2 UrhG erforderliche Schépfungshoéhe nicht
erreichtist.

Die EntwUrfe und Reinzeichnungen durfen ohne ausdrickliche Einwilligung der UNITO8 GmbH weder im
Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede Nachahmung auch von Teilen ist unzulassig. Ein
Verstol3 gegen diese Bestimmung berechtigt die UNITO8 GmbH eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten
vereinbarten VergUtung zu verlangen. Ist eine Vergltung nicht vereinbart, gilt die nach dem Tarifvertrag fur
Design-Leistungen SDSt/AGD Ubliche Vergutung als vereinbart.

Die UNITO8 GmbH Ubertragt dem Auftraggeber an den gelieferten Werkleistungen die fur den vertraglichen
Zweck erforderlichen Nutzungsrechte. Es wird hierbei jeweils nur das einfache nicht Ubertragbare
Nutzungsrecht eingerdaumt. Nutzungsrechte an zur Verflgung gestelltem Bildmaterial, Illustrationen oder
Texten sind inhaltlich ausdrUcklich auf das vertragsgegenstandlichen Gesamtwerks beschrankt. Eine
darUberhinausgehende Verwertung oder Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der gesonderten
schriftlichen Vereinbarung. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung der Vergutung
Uber.

Die UNITO8 GmbH hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstlicken als Urheber genannt zu werden. Eine
Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt die UNITO8 GmbH zum Schadenersatz. Ohne
Nachweis eines hdheren Schadens betragt der Schadenersatz 100% der vereinbarten, bzw. nach dem
Tarifvertrag fUr Design-Leistungen SDSt/AGD Ublichen Vergutung. Das Recht, einen hoheren Schaden bei
Nachweis geltend zu machen, bleibt unberuhrt.

Vorschlage des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der
Vergutung. Sie begriinden kein Miturheberrecht.

Wir sind jederzeit berechtigt, vertragsgegenstandliche Projekte zu Demonstrationszwecken oder als Referenz
fUr unsere Arbeit zu nutzen. Zu diesem Zweck durfen wir Vervielfaltigungen einzelner Teile herstellen, der
Projekte offentlich zeigen, vorfUhren, ausstellen oder auf sonstige Weise verwerten.
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. Allgemeine Bestimmungen

1. Beratungsleistungen und Unterstltzung im taglichen Betrieb

(1)  Beratungs- und Supportleistungen in den Bereichen Beratung, Konzeption, Kreation, Content-Management,
Webentwicklung, Onlinemarketing, Projektmanagement die Uber die im Auftrag genannten Leistungen
hinausgehen, erbringen wir gegentber dem Kunden zum jeweils aktuell gultigen Stundensatz zzgl.
Mehrwertsteuer; die Abrechnung erfolgt in Schritten zu funfzehn Minuten.

(2) Wirwerden dem Kunden die vertraglich geschuldete VergUtung monatlich in Rechnung stellen. Im Ubrigen
gilt X. Zahlungsbedingungen und Falligkeit der Vergltung.

2. Allgemeine Haftung

Wir haften — gleich aus welchem Rechtsgrund — auf Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nach
MafBBgabe der nachfolgenden Bestimmungen:

Im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit haften wir unbeschrankt. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir
nur fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung die
ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens beschrankt.

Die Haftungsausschllsse und Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache Ubernommen haben, fur Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie im Fall einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Soweit die Haftung uns gegenuber ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen.

3.  Geheimhaltung; Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfihrung erlangten
Kenntnisse von vertraulichen Informationen und Betriebsgeheimnissen des jeweils anderen Vertragspartners
zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln und nur fur Zwecke der DurchfUhrung dieses Vertrags zu
verwenden. Zu unseren Betriebsgeheimnissen gehoren auch die nach diesem Vertrag erbrachten
Leistungen.

(2) Der Kunde wird Vertragsgegenstande Mitarbeitern und sonstigen Dritten nur zuganglich machen, soweit
dies zur Austibung der ihm eingeraumten Nutzungsbefugnisse erforderlich ist.

(3) Die vorstehenden Verpflichtungen gelten nicht fur Betriebsgeheimnisse, die (a) zur Zeit ihrer Ubermittiung
durch den Vertragspartner bereits offenkundig oder der anderen Vertragspartei bekannt waren; (b) nach
ihrer Ubermittlung durch den Vertragspartner ohne Verschulden der anderen Vertragspartei offenkundig
geworden sind; (c) nach inrer Ubermittlung durch den Vertragspartner der anderen Vertragspartei von dritter
Seite auf nicht rechtswidrige Weise und ohne Einschrankung in Bezug auf Geheimhaltung oder Verwertung
zuganglich gemacht worden sind; (d) die von einer Vertragspartei eigenstandig, ohne Nutzung der
Betriebsgeheimnisse des Vertragspartners, entwickelt worden sind; (e) die gemaf Gesetz, behordlicher
Verfugung oder gerichtlicher Entscheidung veroffentlicht werden mussen — vorausgesetzt, die
veroffentlichende Partei informiert den Vertragspartner hiertber unverztglich und unterstutzt ihn in der
Abwehr derartiger Verfugungen bzw. Entscheidungen; oder (f) soweit dem Vertragspartner die Nutzung oder
Weitergabe der Betriebsgeheimnisse auf Grund zwingender gesetzlicher Bestimmungen oder auf Grund
dieses Vertrags gestattet ist.
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(4) Wir halten die Regeln des Datenschutzes ein, insbesondere wenn uns Zugang zum Betrieb oder zu Hard-
und Software des Kunden gewahrt wird. Wir stellen sicher, dass unsere Erfullungsgehilfen diese
Bestimmungen ebenfalls einhalten, insbesondere verpflichten wir sie vor Aufnahme ihrer Tatigkeit auf das
Datengeheimnis. Wir bezwecken keine Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten im Auftrag
des Kunden. Sofern der Kunde einen Zugriff durch uns auf personenbezogene Daten bei ihm nicht
ausschlieBen kann, werden wir im Vorfeld eine den Anforderungen des Art. 28 DSGVO entsprechende
Vereinbarung zum Abschluss vorlegen.

4. Vertragsdauer, Laufzeit, Kindigung und Regelungen fur das Vertragsende

(1) Fur einen geschlossenen Vertrag besteht eine Mindestlaufzeit von zwolf Monaten. Der geschlossene Vertrag
verlangert sich automatisch zu denselben Konditionen, sofern vier Wochen vor Ablauf der Mindestlaufzeit
keine schriftliche Kindigung erfolgt. Das Recht auf eine auRerordentliche und fristlose KUndigung aus
wichtigem Grund bleibt unberuthrt.

(2) Eswird ein Probezeitraum vereinbart. Wahrend dieses Zeitraumes besteht ein Sonderkindigungsrecht zum
Ende jeden Monats. Der Probezeitraum betragt ab dem Vertragsbeginn drei Monate.

(3) Sollten Kosten aus vorausgegangenen Vertragsverhaltnissen nach dem Vertragsende entstehen, gelten die
vertraglichen Bestimmungen und die Kosten werden dem Kunden auch nach Vertragsende in Rechnung
gestellt.




&y UNITES

Explore digital

IV. Onlinemarketing

Wir betreiben Onlinemarketing fur die im Auftrag genannten Details nach den folgenden Bedingungen, soweit
wir mit dem Kunden nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart haben. Gegenstand unserer Tatigkeit sind dafur
Aktivitaten im Online Marketing mit dem Bemuhen, die Webseite unter der Domain bei der Suche mittels Einsatz
von Suchmaschinen wie Google, Bing und anderen Online-Plattformen (YouTube, Facebook, Instagram, XING und
LinkedIn) unter den vorderen Treffern erscheinen zu lassen bzw. Werbeanzeigen im Interessensgebiet der
Zielgruppe auszuliefern, sowie die DurchfUuhrung weiterer MaBnahmen zur Vermittlung von Besuchern und der
Steigerung der Zugriffe auf der Webseite des Kunden (zusammen ,Traffic"). Suchmaschinenmarketing unterliegt
zahlreichen Einflussen; die Aufnahme in eine Suchmaschine und/oder konkrete Platzierungen in den
Suchergebnissen kdnnen daher nicht versprochen werden.

1. Search Engine Optimization (SEO)

(1) Wir werden wahrend der Vertragslaufzeit die Komponenten fur die Indexierung der Webseite des Kunden
durch Suchmaschinen wie Suchbegriffe aktivdurch Analyse des Marktumfeldes sowie der Webauftritte von
Mitbewerbern des Kunden analysieren. Nach der Analyse werden wir dem Kunden Vorschlage zur
Optimierung unterbreiten, wie mittels technischer und/oder inhaltlicher Gestaltung der Webseite (on-page)
oder durch Verlinkungen (off-page) eine Verbesserung der Positionierung der Webseite bei Suchmaschinen
bei Suchanfragen zu den im Auftrag definierten Schlagworten erreicht werden kann und welche Kosten fur
die jeweiligen MaBnahmen zu erwarten sind.

(2) Der Kunde muss uns fur die jeweiligen MarketingmafBnahmen jeweils ausdruicklich die Freigabe erteilen.

(3) Leistungen im Bereich SEO unterliegen dem Dienstvertragsrecht. Die Mindestvertragslaufzeit betragt, sofern
nichts anderes vereinbart, zwolf Monate. Mangels abweichender Vereinbarung kann der Kunde unsere
Leistungen jederzeit zu den im Absatz Ill,, 4. Vertragsdauer, Laufzeit, Kindigung und Regelungen fur das
Vertragsende vereinbarten Bedingungen kundigen.

2. Search Engine Advertising (SEA)

(1) Wir erbringen unsere Leistungen im Bereich SEA im Rahmen des im Auftrag ausgewahlten Pakets und
buchen Google Ads fur den Kunden imm Rahmen des monatlich zur VerfuUgung gestellten, im Auftrag naher
definierten Budgets auf die im Auftrag definierten Keywords. Wir tragen dafur Sorge, dass das Budget nicht
Uberschritten wird, eine Unterschreitung ist hingegen maoglich. Nicht verbrauchtes Budget wird in den
Folgemonat Ubertragen.

(2) Der Kunde ist berechtigt, das Budget und die von ihm vorgegebenen Keywords jederzeit mit Wirkung fur
den Ubernachsten Kalendermonat zu andern. Die Anderungen sind mindestens in Textform an uns zu
Ubermitteln.

(3) Esist Aufgabe des Kunden, zu prufen, ob die Keywords im Rahmen einer Google Ads-Kampagne verwendet
werden durfen oder ggf. die Rechte Dritter verletzen.

(4) Die Mindestvertragslaufzeit betragt, sofern nichts anderes vereinbart, zwolf Monate. Mangels abweichender
Vereinbarung kann der Kunde unsere Leistungen jederzeit zu den in Absatz Ill,, 4. Vertragsdauer, Laufzeit,
Kundigung und Regelungen fur das Vertragsende vereinbarten Bedingungen kundigen.

3. Social Media / Business Media / Display-Advertising

(1)  Soweit im Auftrag vereinbart, legen wir auf der vereinbarten Plattform ein Social Media Profil fur den Kunden
in dessen Namen an und erbringen die im Auftrag genannten Leistungen. Der Kunde ist verpflichtet, uns
Texte, Bilder und Grafiken zur Verfugung zu stellen, die wir fUr seine Profile verwenden durfen. Eine rechtliche
Prufung durch uns findet nicht statt; wir weisen den Kunden allerdings auf offensichtlich rechtswidrige
Informationen hin. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass die notwendigen Nutzungsrechte an den uns
Uberlassenen Werken bestehen.

(2) Soweit im Auftrag vereinbart, legen wir fuUr den Kunden in seinem Namen ein Google My Business Profil an.
Der Kunde ist verpflichtet, uns Informationen, Bilder und Grafiken zur VerfUgung zu stellen, die wir fur sein
Google Business Profil verwenden durfen. Eine rechtliche Prufung durch uns findet nicht statt; wir weisen
den Kunden allerdings auf offensichtlich rechtswidrige Informationen hin.
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(3)  Wir kaufen fur den Kunden im eigenen Namen Werbeplatze (z.B. Meta Ads) ein, sofern dies im Auftrag
vereinbart wurde. Wir sind berechtigt, das vereinbarte Budget im eigenen, pflichtgemaBen Ermessen
einzusetzen. Die Inhalte (Werbung, Stellenanzeigen, Social Media Posts, etc.) stellt uns der Kunde so zur
VerflUgung, wie sie von uns verwendet werden soll. Eine rechtliche Prufung durch uns findet nicht statt; wir
weisen den Kunden allerdings auf offensichtlich rechtswidrige Informationen hin.

(4) Werbekampagnen und bezahlte Onlineanzeigen, die im Namen des Kunden geschalten werden, werden in
einem eigenstandigen Account der UNITO8 GCmbH verwaltet. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Zugriff des
Accounts. Erfolgskennzahlen zur Reichweite werden seitens UNITO8 auf Anfrage des Kunden geliefert bzw.
im Rahmen einer Vereinbarung per Monatsbericht zugeschickt.

4. Link Building

Linkmarketing umfasst MaBnahmen zur kontinuierlichen Steigerung der Sichtbarkeit einer Webseite durch
externe Verlinkungen, z.B. durch Erstellen von redaktionellen Inhalten zur Generierung von permanenten Links
sowie der Entwicklung von Strategien, die Anreize fur Dritte zu steigern, auf inren Webseiten freiwillig auf die
Webseite des Auftraggebers zu verlinken (Steigerung der Domainpopularitat). Wir setzen fur den Kunden nur
Links von Branchenbuch-Portalen oder aus Beitragen in Online-Zeitungen. Dazu unterbreiten wir dem Kunden
konkrete Vorschlage, die vom Kunden in jedem Einzelfall freigegeben werden mussen. Im Rahmen der
vertraglichen Leistungen werden wir die mit dem Kunden abgestimmten bzw. von diesem freigegebenen
kostenpflichtigen Link auf die Webseite des Kunden bei Dritten erwerben.

Alle kostenpflichtigen Links prufen wir in regelmaBigen Abstanden auf Existenz, nofollow-Relationen und
Indizierung durch die Suchmaschinenbetreiber. Stellen wir einen Verstof fest, werden wir den Kunden
unverzuglich darauf hinweisen. Die Kosten fur den Erwerb der Links Ubernimmt der Kunde.

5. Reporting

Sofern im Auftrag vereinbart, Gbermitteln wir dem Kunden monatlich eine kurze Zusammenfassung Uber die
Ergebnisse der im Rahmen des Suchmaschinenmarketings durch uns durchgefihrten Ma3nahmen; Art und
Umfang des Reportings liegt im Ermessen der Agentur.

6. Ubereinstimmung mit rechtlichen Vorgaben

(1) Die rechtliche Verantwortung, insbesondere die telemedien- sowie presserechtliche und
wettbewerbsrechtliche Verantwortung fur den Inhalt der Webseite des Kunden, tragt ausschlie3lich der
Kunde. Die inhaltliche Gestaltung des redaktionellen Teils der Webseite obliegt weiterhin ausschlief3lich dem
Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, sorgfaltig zu Uberprifen und sicherzustellen, dass die Inhalte nicht gegen
gesetzliche Bestimmungen verstofBen.

(2) Der Kunde sichert zu, dass er Inhaber samtlicher fur die vertragliche Nutzung der Webseite erforderlichen
Rechte ist, insbesondere, dass er Uber erforderliche Urheber-, Marken-, Leistungsschutz-, Persénlichkeits- und
sonstige Rechte verfugt und sie zum Zwecke der Vertragserfullung auf uns Ubertragen kann, und zwar
zeitlich, ortlich und inhaltlich, in dem fur die DurchfUhrung des Vertrages erforderlichen Umfang.

7. Vergutung

Sofern im Auftrag und in diesem Abschnitt nichts anderes geregelt ist, gilt Absatz X. Zahlungsbedingungen und
Falligkeit der Vergutung dieser AGB.
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Allgemeine Bedingungen Webseiten-Erstellung

1.  Projektablauf

Wir entwickeln auf der Grundlage des Auftrags und ggf. des Pflichtenhefts ein Konzept fur Ihre
Webanwendung (im Folgenden jeweils ,\Webseite"), dass die geplante Anzahl und die wesentlichen

Elemente jeder einzelnen Webseite sowie ggf. der VerknUpfung von Webseiten untereinander darstellen. Wir
sind zur Erarbeitung eines Konzeptvorschlags und einer Korrekturschleife verpflichtet.

Nach Vorlage des finalen Konzeptvorschlags hat der Kunde den Vorschlag innerhalb von 14 Tagen uns
gegenuber mindestens in Textform freizugeben. Lehnt der Kunde unseren Konzeptvorschlag nach der den
Wunschen des Kunden Rechnung tragenden Korrekturschleife ab, haben wir das Recht, den Vertrag zu
kundigen und die fur die Konzeptentwicklungsphase anteilig vereinbarte bzw. eine angemessene anteilige
VergUtung zu verlangen.

Nach Freigabe des Konzeptvorschlags durch den Kunden erstellen wir auf dieser Grundlage zunachst einen
Prototyp der Webseite. Dieser Prototyp hat den geplanten Seitenaufbau (Optik und inhaltliche Elemente), die
Struktur und die Navigation der einzelnen Webseiten sowie ihre VerknUpfung untereinander anzudeuten.
Konkrete Inhalte kbnnen mit Blindtext und Platzhaltern angedeutet werden. Fur die Freigabe des Prototyps
gelten Abs.1und 2 entsprechend.

Nach Freigabe des Prototyps (Abs. (3)) erstellen wir die Webseite auf dessen Grundlage. Die erstellten Seiten
sind bei Verwendung der vereinbarten Browserversion, fur die sie optimiert wurden, fehlerfrei und ohne
Beeintrachtigung der Seitenoptik abrufbar. Hyperlinks, die auf Unterseiten innerhalb der erstellten Webseite
verweisen, funktionieren einwandfrei. FUr sonstige Hyperlinks ist eine Funktionskontrolle im Zeitpunkt ihrer
Anlage vorzunehmen. Bendtigte Browser-Plugins mussen entweder in der Browserversion, fur die die Seite
optimiert wurde, standardmafig enthalten sein oder durch Anklicken von nicht mehr als zwei weiteren Links
herunterladbar gemacht werden.

Wir Ubertragen die erstellte Webseite nach Fertigstellung in den VerfUgungsbereich des Kunden, entweder
durch Upload der Daten auf einen vom Kunden angegebenen und durch Ubermittlung der Zugangsdaten
zuganglich gemachten Server oder durch Ubergabe eines korperlichen Datentragers. So weit vereinbart,
hosten wir die Webseite fUr den Kunden (siehe dazu unter Absatz VI. Hosting).

Nach Ubertragung der Webseite in den Verfugungsbereich des Kunden geman Abs. 5 ist der Kunde
innerhalb von funf Werktagen zu ihrer Gesamt-Abnahme verpflichtet, sofern sie den vertraglichen
Spezifikationen sowie dem freigegebenen Konzept (bzw. Prototypen) entspricht. Die Abnahme muss
mindestens in Textform erfolgen. Wenn der Kunde nicht innerhalb der Frist die Abnahme erklart, kbnnen wir
eine Frist von einer Woche zur Abgabe dieser Erklarung setzen. Die Abnahme gilt als erteilt, wenn der Kunde
innerhalb dieser Frist die Webseite nicht freigibt, obwohl der Kunde hierzu verpflichtet ist. Wir durfen dem
Kunden Teile der Webseite zur vorgezogenen Teilabnahme vorlegen, die der Kunde zu erteilen hat, wenn der
Teil in dieser Form einer Beurteilung zuganglich ist und den Spezifikationen sowie dem Konzept (bzw. dem
Prototypen) entspricht. Einmal abgenommene Teile der Webseite konnen vom Kunde spater nicht mehr
abgelehnt oder ihre Anderung verlangt werden, soweit nicht Umstande vorliegen, die der Kunde zum
Zeitpunkt der Teilabnahme noch nicht erkennen konnte.

Zur Erfullung der vorgenannten Aufgaben sind wir berechtigt, Dritte mit der AusfUhrung zu beauftragen.
2. Vergltung; Auslagenersatz

Nach der Gesamt-Abnahme der Webseite stellen wir dem Kunden die GesamtvergUtung abzuglich bereits
geleisteter Abschlagszahlungen in Form einer Schlussrechnung in Rechnung.

Wir haben Anspruch auf Ersatz folgenden Auslagen:

- Ausgaben, die wir zur Beschaffung von Inhaltselementen fur erforderlich halten durften (z. B.
Lizenzgebuhren);

- Ausgaben, die wir zur Beschaffung der Internet-Domain(s) fur erforderlich halten durften;

- Ausgaben, die wir zur Beschaffung von Webserver-Speicherplatz fur erforderlich halten durften;

- Ausgaben, die dadurch entstehen, dass der Kunde die nochmalige Anderung von bereits freigegebenen
Teilen der Webseite verlangt, deren Anderung nicht mehr Vertragsbestandteil war.
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3. Leistungszeit; Kindigung

Leistungstermine bestimmen sich nach dem Auftrag. Die Nichteinhaltung eines Termins ist fur uns
unschadlich, wenn und soweit die Verzdgerung auf der Verletzung von Pflichten oder Obliegenheiten durch
den Kunden beruhen.

Im Falle erheblicher Pflichtverletzungen einer Partei kann die jeweils andere Partei den Vertrag jederzeit
kundigen, insbesondere wenn wir die weitere Erfullung ablehnen, der Kunde seinen Mitwirkungspflichten
geman § 3 dieses Vertrags nachhaltig nicht nachkommt oder der Kunde fallige Abschlagszahlungen gemafi §
2 Abs. 2 nicht leistet. Die Beendigung des Vertrages setzt eine vorherige Mahnung bzw. Abmahnung und
Nachfristsetzung voraus, es sei denn die weitere Vertragserfullung ist unmaoglich oder von der anderen
Vertragspartei ernsthaft und endgultig abgelehnt worden.

Der Kunde kann den Vertrag daruber hinaus auch ohne wichtigen Grund jederzeit kindigen. Hiervon bleibt
der VergUtungsanspruch der Agentur jedoch unberthrt, abzuglich ersparter Aufwendungen und Einnahmen
aus anderweitiger Verwendung des bisherigen Arbeitsergebnisses oder der fUr den Kunden vorgesehenen
Kapazitaten.

4. Nutzungsrechte

Der Kunde erhalt an der Webseite ein einfaches, raumlich und zeitlich unbeschranktes, nicht Ubertragbares
und nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht. Die Rechtseinrdumung geschieht aufschiebend bedingt durch die
vollstandige Zahlung der geschuldeten VergUtung einschlie3lich Auslagen. Wir kdnnen eine Nutzung der
Webseite oder einzelner Elemente vor diesem Zeitpunkt vorlaufig erlauben. Ein Ubergang der Rechte findet
dadurch nicht statt. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes, sofern die Parteien
nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart haben. Vollumfangliche Nutzungsrechte erhalt der Kunde
gegen Bezahlung einer Pauschale Ubertragen, die der Hohe nach dem Auftragswert entspricht.

Wir durfen unseren Namen in Form eines Hinweises auf jeder von uns erstellten Webseite im Impressum
anbringen; der Kunde ist nicht berechtigt, diesen, ohne unsere Zustimmung zu entfernen.

5.  Beschaffung von Domains

Wir Ubernehmen die Beschaffung von Internet-Domain(s) nur, wenn dies ausdrUcklich vereinbart wurde. Wir
Ubernehmen keine Gewahr fur die VerfUugbarkeit der gewlnschten Domain oder die Nichtverletzung
fremder Rechte (z. B. Namens-, Marken- oder Titelrechte) durch die Registrierung der gewlnschten Domain
auf den Kunden. Die Einholung von Rechten an von der zustandigen Vergabestelle bereits fur Dritte
registrierten Domains obliegt uns nicht.

Haben wir die Beschaffung einer Domain Ubernommen, so wird diese auf den Namen und fur Rechnung des
Kunden registriert und auf Verlangen des Kunden jederzeit die Ubertragung auf einen anderen Provider
veranlasst. Sdmtliche an der Domain erworbenen Rechte und Namensrechte liegen beim Kunden.

6. Gewahrleistung und Haftung

Wir leisten bei Sachmangeln zunachst Gewahr durch Nichterfullung. Hierzu Uberlassen wir nach unserer
Wahl dem Kunden eine neue, mangelfreie Webseite oder beseitigen den Mangel. Als Mangelbeseitigung gilt
auch, wenn wir dem Kunden zumutbare Méoglichkeiten aufzeigen, die Auswirkungen des Mangels zu
vermeiden.

Wir haften nicht fur Mangel, soweit diese dem Kunden zuzurechnen sind, es sei denn der Kunde weist nach,
dass der Mangel hierauf nicht beruht.

Bei Rechtsmangeln leisten wir zunachst Gewahr durch Nichterfullung. Hierzu verschaffen wir nach unserer
Wahl dem Kunden eine rechtlich einwandfreie Benutzungsmaoglichkeit an den gelieferten Leistungen oder
an ausgetauschten oder geanderten gleichwertigen Leistungen. Eine Leistung gilt als gleichwertig, wenn
und soweit dadurch die geschuldete Funktionalitat der Leistung nicht erheblich beeintrachtigt wird.
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Behaupten Dritte Ansprlche, die den Kunden hindern, die ihm vertraglich eingeraumten
Nutzungsbefugnisse wahrzunehmen, unterrichtet der Kunde uns unverztglich mindestens in Textform und
umfassend. Er ermachtigt uns hiermit, Klagen gegen Dritte gerichtlich und auBBergerichtlich allein zu fuhren.
Wird der Kunde verklagt, stimmt er sich mit uns ab und nimmt Prozesshandlungen, insb. Anerkenntnisse
und Vergleiche, nur mit unserer Zustimmung vor.

Aus sonstigen Pflichtverletzungen durch uns kann der Kunde Rechte nur herleiten, wenn er diese gegenUber
uns mindestens in Textform gertgt und uns eine Nachfrist zur Abhilfe eingeraumt hat. Das gilt nicht, soweit
nach der Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in Betracht kommt.

FUr Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gilt im Ubrigen Absatz Ill,, 2. Allgemeine
Haftung.

7. Freistellung

Der Kunde garantiert, dass die von ihm zur VerflUgung gestellten Inhalte und Informationen nicht in
rechtswidriger Weise in Rechte Dritter eingreifen. Er stellt uns hiermit von jeglichen Anspruchen in diesem
Zusammenhang frei und ersetzt uns die angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung.

Fur Verletzungen von Wettbewerbsrecht und ahnliche Verstdi3e, die auf der Konzeption der Gesamt-
Webseite beruhen, haften wir nur, wenn sie durch unsere spezielle Ausgestaltung der Webseite entstanden
sind und auf von uns eingebrachten Ideen beruhen. Fur VerstoRe, die einem vom Kunden verfolgten
Businessmodell inharent sind, haften wir nicht.
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Hosting

1.  Vertragsgegenstand

Wir Uberlassen dem Kunden den im Auftrag mengenmafig in Megabyte (MB) beschriebenen Speicherplatz
auf einem beliebigen Speichermedium (z.B. Festplatte) von uns zur Nutzung im Rahmen der nachfolgenden
Bestimmungen, soweit dies im Auftrag ausdrucklich vereinbart wurde.

Wir werden dem Kunden einen virtuellen Server, d.h. Speicherplatz auf einem auch von anderen Kunden
genutzten oder nutzbaren Speichermedium, der jedoch eine eigene IP-Adresse erhalt und damit fur Dritte
als selbstandiger Server erscheint zur Verfligung stellen.

Wir werden die Verbindung zwischen dem Server und dem Internet verschaffen, gewahren und
aufrechterhalten, damit die auf dem Server abgelegten Daten auf Anfrage von auf3enstehenden Rechnern im
Internet (Clients) jederzeit und stérungsfrei mittels der im Internet gebrauchlichen Protokolle (https, http, ftp,
smtp, nntp) in dem jeweilig anwendbaren Protokoll an den abrufenden Rechner weitergeleitet werden.

Wir schulden ein BemuUhen, dass die vom Kunden vertragsgemaf gespeicherte Webseite im World-Wide-
Web Uber das Internet von Dritten rund um die Uhr weltweit abrufbar ist. Wir Gbernehmen keine
Verantwortung fur den Erfolg des jeweiligen Zugangs zu der Webseite.

Wir sorgen dafur, dass der Kunde die Moglichkeit des jederzeitigen Zugriffs auf den Server hat. Hierzu
vergeben wir einen Benutzernamen und ein anderbares Passwort an den Kunden, mit dem der Kunde seine
Internetseiten im Wege des Datentransfers selbstandig speichern, andern, erganzen oder l6schen kann (File
Transfer Protocol — FTP), sofern er dazu berechtigt ist.

2. Geschwindigkeit und Verfugbarkeit des Servers

Wir bemUhen uns um eine maoglichst hohe Datenubertragungsgeschwindigkeit fur die Nutzer.

Der Webserver ist durchgehend 24/7 einsatzfahig mit einer Verfugbarkeit von 96 % im Jahresmittel. Hiervon
ausgenommen sind Ausfallzeiten durch Wartung und Software-Updates sowie Zeiten, in denen der
Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht in unserem Einflussbereich liegen
(hoéhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.), Uber das Internet nicht zu erreichen ist. Sofern fUr uns absehbar ist,
dass Ausfallzeiten fur Wartung und Software-Updates langer als drei Stunden dauern, werden wir dies dem
Kunden mindestens drei Tage vor Beginn der jeweiligen Arbeiten mitteilen.

3. VorUbergehende Sperrung

Wir sind berechtigt, die Anbindung der Webseite zum Internet vortibergehend zu unterbrechen (Sperrung
der Webseite), falls ein hinreichender Verdacht auf rechtswidrige Inhalte der Webseite (Absatz VIII., Hosting,
(4)) vorliegt, aufgrund einer Abmahnung des vermeintlich Verletzten oder Ermittlungen staatlicher
Behorden, es sei denn, die Abmahnung ist offensichtlich unbegrindet.

Die Sperrung ist, sofern technisch moglich und zumutbar, auf die vermeintlich rechtsverletzenden Inhalte zu
beschranken. Der Kunde ist Uber die Sperrung unter Angabe der Griinde unverzuglich zu benachrichtigen
und aufzufordern, die vermeintlich rechtswidrigen Inhalte zu entfernen oder die RechtmaBigkeit darzulegen
und gegebenenfalls zu beweisen.

Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkraftet ist oder wir die Moglichkeit hatten, aufgrund des
Verhaltens des Kunden den Vertrag auBerordentlich zu kindigen.

4. Rechteeinrdumung

Die Inhalte der Webseite sind fur den Kunden nach Urheberrechtsgesetz (als Werk, Sammelwerk,
Datenbankwerk, Computerprogramm, Lichtbild, Datenbank, Uber verwandte Leistungsschutzrechte oder als
abgeleitete Rechte von den genannten Rechten), Kunsturhebergesetz, Markengesetz oder Uber sonstige
Schutzrechte ggf. geschutzt (,geschutzte Inhalte").

Der Kunde gewahrt uns fur solche geschutzten Inhalte das zeitlich auf die Dauer des Vertrages beschrankte,
nicht Ubertragbare, auf den Standort des jeweiligen Servers (fUr Backup-Kopien: auf den Ort ihrer
Verwahrung) beschrankte, nicht ausschlieliche Recht, die geschutzten Inhalte zu Zwecken dieses Vertrages
auf dem Server, auf einem weiteren Server, der zur Spiegelung dient, und auf einer ausreichenden Anzahl von
Backup-Kopien zu vervielfaltigen.
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Der Kunde gewahrt uns das zeitlich auf die Dauer des Vertrages beschrankte, nicht Ubertragbare, weltweite,
nicht ausschlieBliche Recht, die geschUtzten Inhalte Uber das von uns unterhaltene Netz und das daran
angeschlossene Internet der Offentlichkeit in einer Weise zuganglich zu machen, dass Mitglieder der
Offentlichkeit Zugang zur Webseite von einem Ort und zu einer Zeit, die sie jeweils individuell wahlen, haben
und diese Daten durch Herunterladen von unserem Server speichern kénnen. Soweit nach Beendigung des
Vertrages geschutzte Inhalte von Dritten in Cache-Speichern vorgehalten werden, wird diese Speicherung
nicht mehr uns zugerechnet.

5. Mangelhaftung und sonstige Leistungsstérung

Bei der Uberlassung des Speicherplatzes auf dem Webserver schlieBen wir jegliche
verschuldensunabhangige Haftung fur anfangliche Mangel des Webservers aus. Spatere Einwendungen
wegen offener oder verdeckter Mangel sind damit ausgeschlossen.

Die Haftung wegen Unterbrechung, Stérung oder sonstiger schadensverursachender Ereignisse, die auf
Telekommunikationsdienstleistungen von uns oder Dritten, fUr die wir haften, beruhen, ist beschrankt auf die
Hohe des fur uns moglichen Ruckgriffs gegen den jeweiligen Telekommunikationsdienstleistungsanbieter.
Wir haften nicht fur die Funktionsfahigkeit der Telefonleitungen zu dem vertragsgegenstandlichen Server,
bei Stromausfallen und bei Ausfallen von Servern, die nicht in seinem Einflussbereich stehen.

6. Vergltung

Die VergUtung ergibt sich aus dem Auftrag.

Wir sind berechtigt, die Vergutung fur die von uns angebotenen Hosting-Leistungen erstmalig ein Jahr nach
Abschluss des Vertrages zu erhéhen. Die Erhohung ist an die uns aufgrund der allgemeinen
Preisentwicklung entstehende Kostensteigerung anzupassen. Sie wird einen Monat nach ihrer Mitteilung
wirksam. Der Kunde kann fur den Zeitpunkt des Wirksamwerdens auRerordentlich kiindigen. Wir weisen den
Kunden auf dieses Kundigungsrecht gesondert hin.

Wir werden dem Kunden die vertraglich geschuldete Verglitung monatlich in Rechnung stellen.

Im Ubrigen gilt Absatz X. Zahlungsbedingungen und Falligkeit der Vergutung.
Bild- und Videoaufnahmen

1.  Erstellung von Lichtbildern und Videoaufnahmen

Sofern der Kunde bei uns Lichtbilder und/oder Videoaufnahmen fur seinen Internetauftritt beauftragt, wird
ein verbindlicher Termin zur Erstellung vereinbart.

2. Mitwirkungspflicht des Kunden

Fur den vereinbarten Termin muss der Kunde die erforderlichen Beistellungen (zu fotografierende
Gegenstande oder Personen) zur Verflugung stellen, sofern nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart ist.

3. Vergutung

Sofern im Auftrag nichts anderes geregelt ist, gilt Absatz X. Zahlungsbedingungen und Falligkeit der
Vergutung dieser AGB.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

1.  Onlinemarketing

Ein wesentlicher Faktor fur die Erbringung der Leistungen durch uns ist die Mitwirkung des Kunden. Der
Kunde wird uns bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen in angemessenem Umfang unterstutzen.
Der Kunde stellt uns insbesondere alle zur Suchmaschinenoptimierung notwendigen Daten und Unterlagen
sowie Texte, Bilder und Grafiken fur die Social Media bzw. Business Media Profile kostenfrei zur Verflgung.
Sofern Zugange fur die AusfUhrung unserer Tatigkeiten erforderlich sind (z.B. zu Profilen), wird der Kunde uns
diese rechtzeitig vor Beginn unserer Tatigkeit zur VerflUgung stellen.

Bestehen unsere Leistungen in der Erstellung von Konzepten oder Analysen bzw. der Unterstltzung des
Kunden bei deren Ausarbeitung, wird der Kunde die notwendige Mitwirkung leisten und MaBnahmen zur
Umsetzung der Konzepte im Rahmen des wirtschaftlich Angemessenen vornehmen.

Der Kunde wird, die fur die Berechnung des Traffic notwendigen Vorkehrungen treffen, insbesondere die fur
die Messung erforderlichen technischen MaBnahmen ergreifen.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder in nicht ausreichendem Mafe nach, sind wir fur
diesen Zeitraum von unseren Leistungsverpflichtungen entbunden, soweit die jeweiligen Leistungen wegen
der nicht oder nur unzureichenden Erfullung der Mitwirkungspflichten nicht oder nur mit
unverhaltnismaBigem Aufwand erbracht werden kéonnen.

Zusatzlich zu der vereinbarten pauschalen Vergutung ist der Kunde verpflichtet, uns alle durch eine
schuldhafte Verletzung der Mitwirkungspflichten entstandenen Mehraufwande auf der Grundlage unserer
aktuellen StandardvergUtungssatze zu ersetzen. Weitergehende Rechte bleiben unberthrt.

2. Allgemeine Bedingungen Webseiten-Erstellung

Der Kunde hat uns alle zur Entwicklung des Konzepts (bzw. Prototypen) notwendigen Informationen
rechtzeitig mitzuteilen und Wunsche rechtzeitig zu aufRern.

Spatestens nach Freigabe des Konzepts hat der Kunde uns alle zur Entwicklung und Erstellung der Webseite
erforderlichen Inhalte in folgender Form zur Verfligung zu stellen:

(a) Texte in den Formaten .doc, .docx, .rtf oder .pdf mit kopierbarem Text

(b) Bilder, Grafiken (inkl. Logos, ggf. Buttons): in den Formaten jpg, .ai, .psd, tiff, .pong, .svg wobei die GroRe
fur Logos jeweils eine Breite von min. 768px aufweisen muss, die GroRe fur Bilder fur Slider min. 1920px
Breite und die GrofRe fur Bilder fur Inhalte min. 1140px Breite (horizontale Ausrichtung bevorzugt).

(c) Videos: in den Formaten .mp4.
Fur die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der Kunde verantwortlich.

Der Kunde hat uns folgende Informationen spatestens unverztglich nach Freigabe des Konzepts in folgender
Form zur Verfugung zu stellen:

(a) Metatext-Informationen: schriftlich oder per E-Mail;

(b) Vorgaben und Weisungen fur die Gestaltung der Webseite: schriftlich oder per E-Mail;

(c) technische Vorgaben (URL, Host, Mailweiterleitung u. a.): schriftlich oder per E-Mail;

(d) Sofern wir zum Upload der fertigen Webseite auf einen Webserver berechtigt oder verpflichtet sind,
so hat uns der Kunde spatestens jedoch zum Zeitpunkt der Fertigstellung der Webseite die

Zugangsdaten (URL, Benutzername und Passwort) des betreffenden Servers zur Verfligung zu stellen.

3. Hosting

Sollte es bei der Nutzung des Servers zu Stérungen kommen, so wird der Kunde uns von diesen Stérungen
unverzuglich in Kenntnis setzen.
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Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten gegenuber unbefugten Dritten geheim zu halten. Insbesondere
sind Benutzername und Passwort so aufzubewahren, dass der Zugriff auf diese Daten durch unbefugte Dritte
unmaglich ist, um einen Missbrauch des Zugangs durch Dritte auszuschlieBen. Der Kunde verpflichtet sich,
uns unverzuglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort
bekannt ist.

Als unbefugte Dritte gelten nicht die Personen, die den Speicherplatz, der Gegenstand dieses Vertrages ist,
mit Wissen und Willen des Kunden nutzen.

Der Kunde versichert, dass er keine Inhalte auf dem vertragsgegenstandlichen Speicherplatz speichern und
in das Internet einstellen wird, deren Bereitstellung, Verdffentlichung und Nutzung gegen Strafrecht,
Urheberrechte, Marken- und sonstige Kennzeichnungsrechte oder Personlichkeitsrechte verstoit. Ein
Verstol3 berechtigt uns zur auBerordentlichen Kundigung.

VerstoRt der Kunde gegen diese Pflicht, ist er zudem zur Unterlassung eines weiteren VerstoBes, zum Ersatz
des uns entstandenen und noch entstehenden Schadens sowie dazu verpflichtet, uns von Schadensersatz-
und Aufwendungsersatzansprlchen Dritter, die durch den VerstoR3 verursacht wurden, freizuhalten und
freizustellen. Die Freistellungsverpflichtung umfasst auch die Verpflichtung, uns von
Rechtsverteidigungskosten (Gerichts- und Anwaltskosten etc.) vollstandig freizustellen. Sonstige Ansprlche
von uns, insbesondere zur Sperrung der Inhalte und zur auBerordentlichen Kundigung, bleiben unberthrt.
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Vergutung

Entwurfe, Umsetzung der Entwurfe als HTML-Konstrukt oder programmierte Software bilden zusammen mit
der Einraumung von Nutzungsrechten eine einheitliche Leistung. Die Vergutung erfolgt auf der Grundlage
der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Preisliste von UNITO8 GmbH, sofern keine anderen
Vereinbarungen getroffen wurden. Die VergUtungen sind Nettobetrage, die zuzlglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer zu zahlen sind.

Werden keine Nutzungsrechte eingeraumt und nur Entwurfe und/oder Reinzeichnungen geliefert, entfallt
die Vergutung fur die Nutzung.

Werden die EntwUrfe spater, oder in groBerem Umfang als urspringlich vorgesehen, genutzt, so ist die
UNITO8 GmbH berechtigt, die Vergltung fur die Nutzung nachtraglich in Rechnung zu stellen bzw. die
Differenz zwischen der hdheren Vergutung fur die Nutzung und der urspringlich gezahlten zu verlangen.

Die Anfertigung von EntwUrfen und samtliche sonstigen Tatigkeiten, die die UNITO8 GmbH fur den
Auftraggeber erbringt, sind kostenpflichtig, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist.

Sofern die UNITO8 GmbH auf Basis von Open-Source-Software (beispielsweise Magento, WordPress, TYPO3,
redaxo, 0.8.) anbietet, gilt der Funktionsumfang der jeweils eingesetzten Version als Grundlage des Vertrags.
Jede Abweichung von der Standardsoftware, sofern nicht durch die UNITO8 GmbH bestatigt, gilt als
Abweichung von der Standardsoftware und wird entsprechend des tatsachlichen Aufwands abgerechnet.

Die UNITO8 GmbH fuhrt per Zeiterfassung Protokoll Uber die aufgewendete Zeit, diese kann auf Nachfrage
zur Verfugung gestellt und eingesehen werden.

Zahlungsbedingungen und Falligkeit der VVergutung

Die VergUtung ist bei Ablieferung des Werkes fallig. Sie ist ohne Abzug zahlbar. Werden die bestellten
Arbeiten in Teilen abgenommen, so ist eine entsprechende TeilvergUtung jeweils bei Abnahme des Teiles
fallig. Erstreckt sich ein Auftrag Uber langere Zeit oder erfordert er von der UNITO8 GmbH hohe finanzielle
Vorleistungen, so sind angemessene Abschlagszahlungen zu leisten, und zwar 50% der Gesamtvergutung bei
Auftragserteilung, 25% nach Fertigstellung der Arbeiten, 25% nach Abnahme.

Verzug tritt bei Mahnung nach Falligkeit ein, jedenfalls aber 30 Tage nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufforderung. Bei kalendermafig bestimmter Falligkeit tritt Verzug
bereits mit Falligkeitseintritt ein. Sofern nicht ein hdherer Verzugsschaden von der UNITO8 GmbH
nachgewiesen wird, sind Verzugszinsen in Hohe von 9 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. 8§l
Diskontsatz-Uberleitungs-Gesetz (DUG) zu entrichten; Verzugsschaden bleibt davon unberthrt. Ferner
kéonnen wir eine Pauschale in Hohe von 40 Euro berechnen. Wir behalten uns die Geltendmachung héherer
Zinsen und/oder eines weiteren Schadens vor. Die Pauschale nach Satz 4 wird auf einen geschuldeten
Schadensersatz angerechnet, soweit der Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung begrindet ist.

Monatliche Entgelte sind bis zum jeweils 10. Tag des Kalendermonats fur den Monat, in dem die Leistungen
erbracht werden, zahlbar.

Die UNITO8 GmbH behalt sich bei den laufenden Dienstleistungen eine Anderung der Preise vor, sofern diese
Dienstleistungen nicht von der UNITO8 GmbH, sondern von nach schriftlicher Bestatigung des Auftraggebers
beauftragten Drittunternehmen erbracht und der UNITO8 GmbH in Rechnung gestellt werden.
Preisanderungen werden mit angemessener Frist angeklndigt. Sollte der Auftraggeber mit einer
Preisanderung nicht einverstanden sein, so steht ihm das Recht zu, die Bestatigung fur die
Inanspruchnahme dieser Dienstleistungen mit einer Frist von 10 Werktagen jeweils zum Monatsende
schriftlich zurtckzuziehen.

Fur Mehraufwand, der Uber die geschuldeten Leistungen hinausgeht, vereinbaren die Parteien eine
Stundenvergutung Absatz Ill,, Beratungsleistungen und UnterstlUtzung im taglichen Betrieb, (1). Als
Mehraufwand, der gesondert zu verguten ist, gelten insbesondere alle Leistungen, die auf nachtraglichen
Anderungs- und Erganzungswinschen des Kunden beruhen. Dies gilt insbesondere dann, wenn wir nach
Abnahme des Pflichtenhefts, nach Abnahme des Konzeptvorschlags, nach Abnahme des Prototyps oder
nach Abnahme der fertig gestellten Webseite auf Wunsch des Kunden Anderungen oder Erganzungen
vornehmen, die sich auf Leistungen beziehen, die bereits abgenommen worden sind oder nicht Gegenstand
des Pflichtenhefts waren. Dasselbe gilt, wenn eine Abnahme jeweils noch nicht erfolgt ist, obwohl die
Voraussetzungen fur eine Abnahme bereits vorliegen.
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Sonderleistungen, Neben- und Reisekosten

Sonderleistungen wie die Umarbeitung oder Anderung von Reinzeichnungen, Manuskriptstudium,
DruckUberwachung, etc. werden nach Zeitaufwand entsprechend der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultigen Preisliste gesondert berechnet.

Die UNITO8 GmbH ist berechtigt, die zur Auftragserfullung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fur
Rechnung des Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, der UNITO8 CmbH
entsprechende Vollmacht zu erteilen.

Soweit im Einzelfall Vertrage Uber Fremdleistungen im Namen und fur Rechnung von der UNITO8 GmbH
abgeschlossen werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, die UNITO8 GmbH im Innenverhaltnis von
samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem Vertragsabschluss ergeben. Dazu gehort
insbesondere die Ubernahme der Kosten.

Auslagen fur technische Nebenkosten, insbesondere fur spezielle Materialien, fur die Anfertigung von
Modellen, Fotos, Zwischenaufnahmen, Reproduktionen, Satz und Druck etc,, sind vom Auftraggeber zu
erstatten.

Reisekosten und Spesen fur Reisen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen und mit dem
Auftraggeber abgesprochen sind, sind vom Auftraggeber zu erstatten.

Browserkompatibilitat: Standardmagig unterstutzen wir die letzten zwei aktuellen Versionen der folgenden
Browser: Firefox, Chrome und Safari, unter dem jeweils aktuellen Windows, macOS, iOS und Android-
Betriebssystem.

Fur weitere Browser und altere Versionen optimieren wir gerne nach Absprache.

(6)

Die Installation auf Fremdsystemen, beispielsweise, wenn sie eine eigene Serverinfrastruktur vorhalten oder
bei einem anderen Dienstleister einen Hosting Vertrag abgeschlossen haben, kdnnen wir nicht pauschal
anbieten. Es gibt hier regelmafig einen hoheren Abstimmungsbedarf und die Notwendigkeit, die
vorhandene Infrastruktur zu aktualisieren und zu konfigurieren.

Das Einarbeiten von Inhalten wie MenUpunkte, Texte, Bilder, Metadaten, Produkte, Produktdetails 0.4. in eine
Internetseite oder einen Online-Shop sind Sonderleistungen, die entweder im Angebot Uber eine Position
abgedeckt sind oder entsprechend des Aufwands abgerechnet werden. Abgedeckt sind die
Sonderleistungen im Angebot entsprechend den Stunden, die daflr vorgesehen sind. Sollte nachweislich
mehr Arbeitsaufwand anfallen, wird dieser zusatzliche Aufwand entsprechend der vereinbarten Vergutung
abgerechnet.

Beim Aktivieren einer Ubersetzung in einer Standardsoftware wie beispielsweise TYPO3, Magento, WordPress,
o.a.ist mit der Aktivierung der Ubersetzung dem Vertragszwecke genlige getan. Sollten einzelne
Systemelemente nicht Ubersetzt sein, wird die Ubersetzung dieser Elemente separat abgerechnet.
Inhaltselemente wie MenUpunkte, Textbereiche, Metadaten, Beschreibungstexte werden, sofern nicht im
Auftrag explizit vermerkt, durch den Auftragnehmer nicht Ubersetzt und nicht eingepflegt.

Xl. Eigentumsvorbehalt

(1)

(2)

An EntwUrfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingeraumt, nicht jedoch Eigentumsrechte
Ubertragen.

Die Originale sind daher nach angemessener Frist unbeschadigt zurickzugeben, falls nicht ausdrucklich
etwas anderes vereinbart wurde. Bei Beschadigung oder Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen,
die zur Wiederherstellung der Originale notwendig sind. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Schadens bleibt davon unberthrt.

Die Versendung der Arbeiten und Vorlagen erfolgt auf Gefahr und fur Rechnung des Auftraggebers.

Die UNITO8 GmbH ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer erstellt wurden, an den
Auftraggeber herauszugeben. Wlnscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computerdaten, so ist dies
gesondert zu vereinbaren und zu verguten. Hat die UNITO8 GmbH dem Auftraggeber Computerdateien zur
Verfugung gestellt, durfen diese nur mit vorheriger Zustimmung von der UNITO8 CmbH geandert werden.
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Korrektur, Produktiberwachung und Belegmuster

Vor AusfUhrung der Vervielfaltigung sind der UNITO8 GCmbH Korrekturmuster vorzulegen.

Die Produktionstberwachung durch die UNITO8 GmbH erfolgt nur aufgrund besonderer Vereinbarung. Bei
Ubernahme der Produktionstberwachung ist die UNITO8 GmbH berechtigt, nach eigenem Ermessen die
notwendigen Entscheidungen zu treffen und entsprechende Anweisungen zu geben. Die UNITO8 CmbH
haftet fur Fehler nur bei eigenem Verschulden der Produktionstberwachung und nur fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

Von allen vervielfaltigten Arbeiten Uberlasst der Auftraggeber der UNITO8 GmbH 10 bis 20 einwandfreie
ungefaltete Belege unentgeltlich. Die UNITO8 CmbH ist berechtigt, diese Muster zum Zwecke der
Eigenwerbung zu verwenden.

Haftung

Die UNITO8 GmbH verpflichtet sich, den Auftrag mit groRtmoglicher Sorgfalt auszuflhren, insbesondere
auch ihr Uberlassene Vorlagen, Skizzen, Layouts etc. sorgfaltig zu behandeln. Die UNITO8 CmbH haftet fur
entstandene Schaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Ein Uber den Materialwert hinausgehender
Schadenersatz ist ausgeschlossen. Auf keinen Fall haftet die UNITO8 GmbH fUr mangelnden wirtschaftlichen
Erfolg, mittelbare Schaden, Folgeschaden oder Schaden aus Ansprichen Dritter.

Die UNITO8 GmbH verpflichtet sich, ihre ErfUllungsgehilfen sorgfaltig auszusuchen und anzuleiten. Dartber
hinaus haftet die UNITO8 GmbH fur ihre ErfUllungsgehilfen nicht, die Ausnahme stellen die Verletzungen
wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalspflichten) dar.

Sofern die UNITO8 GmbH notwendige Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen Auftragnehmer
keine Erfullungsgehilfen. Die UNITO8 GmbH haftet nur fur ihr eigenes Verschulden und nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit.

Sofern die UNITO8 GmbH Softwaresysteme oder -komponenten anderer Hersteller verwendet, haftet die
UNITO8 GmbH nicht fur die Beschaffenheit und SicherheitslUcken oder Fehler dieser Fremdsoftware. Die
Fehlersuche und Fehlerbehebung sind im Zweifel kostenpflichtig. Die Beweislast obliegt der UNITO8 CmbH.
Dies gilt im Besonderen bei der Verwendung von kostenfreier Open-Source-Software oder Zusatzmodulen.

Mit der Genehmigung von Entwurfen, Reinausfuhrungen oder Reinzeichnungen durch den Auftraggeber
Ubernimmt dieser die Verantwortung fur die Richtigkeit von Text und Bild. Fur die vom Auftraggeber
freigegebenen Entwurfe, Texte, ReinausfUhrungen und Reinzeichnungen entfallt jede Haftung von der
UNITO8 GmbH. Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung des Werks
schriftlich bei der UNITO8 GmbH geltend zu machen. Danach gilt das Werk als mangelfrei abgenommen.

Fur die wettbewerbs- und warenzeichenrechtliche Zulassigkeit und Eintragungsfahigkeit der Arbeiten haftet
die UNITO8 GmbH nicht.

Die Dienstleistung von der UNITO8 CmbH beinhaltet die Erstellung von Internetseiten zum Abruf von einem
Webserver. FUr Stérungen und Systemausfalle seitens des Servers Ubernimmt die UNITO8 GmbH keine
Haftung.

Der Auftraggeber haftet fur die Daten und Inhalte seiner Internetseiten/Drucksachen selbst. Die Daten und
Inhalte des Auftraggebers stellen keine MeinungsauBerung von der UNITO8 CmbH dar. Der Auftraggeber
versichert, dass er zur Verwendung aller an die UNITO8 GmbH Ubergebenen Daten berechtigt ist.
Insbesondere auch fur Daten und Bilder welche das Urheberrecht oder die Rechte Dritter verletzen kénnten.
Der Auftraggeber ist verpflichtet sicherzustellen, dass seine Inhalte und Daten nicht gegen geltendes Recht
verstoR3en. Hierunter fallen insbesondere pornographisches Material, extremistische politische Inhalte, sowie
Musik- und Video Daten. Die UNITO8 GmbH ist berechtigt bei VerstoRen seitens des Auftraggebers, den
laufenden Vertrag fristlos zu kiindigen. Alle Rechte und Pflichten welche aus Inhalten, Daten und des
Domainnamens entstehen liegen beim Auftraggeber. Alle bei der UNITO8 GmbH in Auftrag gegebenen
Seiteninhalte (insbesondere Grafik- und Bildcollagen, sowie grafische BenutzerfUhrungen) verletzen keine
Rechte Dritter und sind fur die Verwendung durch die UNITO8 CmbH freigegeben. Eine weitere Verwendung
dieser Daten Uber die Internetseite/Drucksachen des Auftraggebers hinaus, seitens des Auftraggeber oder
Dritter ist nicht gestattet.
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XV. Gestaltungsfreiheit und VVorlagen

Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der klnstlerischen
Gestaltung sind ausgeschlossen. Winscht der Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion Anderungen,
so hat er die Mehrkosten zu tragen. Die UNITO8 CmbH behalt den VergUtungsanspruch fur bereits
begonnene Arbeiten.

Verzogert sich die DurchfUuhrung des Auftrags aus Grunden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, so kann
die UNITO8 CmbH eine angemessene Erhéhung der Vergutung verlangen. Bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit kann die UNITO8 GmbH auch Schadenersatzansprlche geltend machen. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt davon unberuhrt.

Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller an die UNITO8 GmbH Ubergebenen Vorlagen
berechtigt ist. Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt der
Auftraggeber die UNITO8 GmbH von allen Ersatzansprichen Dritter frei.

XVI. Sonstiges

(1)

Die UNITO8 GmbH ist, wenn nicht anders vereinbart, berechtigt, einen Hinweis auf der Internetseite des
Kunden zu platzieren und diesen mit einem Link zur UNITO8 CmbH-Internetseite zu versehen. Hier wird
jedoch ausschlieBlich fur die UNITO8 GmbH geworben. Der Kunde erlaubt der UNITO8 GmbH das Anzeigen
von dessen Internetseite auf der Homepage der UNITO8 GmbH als Referenz. Fur Inhalte der mittels eines
Links angezeigten Internetseiten von Auftraggebern der UNITO8 CmbH Ubernimmt die UNITO8 GmbH keine
Haftung.

Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden dem Auftraggeber mindestens vier Wochen
vor Inkrafttreten mitgeteilt. Sollten solchen Anderungen nicht innerhalb eines Monats ab Zustellung
widersprochen werden, gelten diese als angenommen. Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des
Auftraggebers, kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung fristlos kiindigen. Fur den Vertrag gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Andere Geschaftsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn diesen nicht
ausdrucklich widersprochen wird. Vertragsanderungen, Erganzungen und Nebenabreden bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte
der Vertrag unvollstandig sein, so wird der Vertrag in seinem Ubrigen Inhalt davon nicht bertuhrt. Die
unwirksame Bestimmung gilt durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fur
etwaige Vertragsllicken.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass Name und Adresse des jeweiligen Nutzungsberechtigten bei der DENIC
sowie in der RIPE-Datenbank zwingend und dauerhaft gespeichert werden und in der sogenannten ,Whois"-
Abfrage im Internet fur ihn selbst und Dritte jederzeit einsehbar sind. Im Rahmen der VertragsdurchfUhrung
werden personenbezogene Daten beim Auftragnehmer gespeichert und gegebenenfalls an beteiligte
Kooperationspartner, Erfullungsgehilfen und Dienstleister im notwendigen Umfang weitergegeben.
Ansonsten werden personenbezogene Daten nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Kunde
einwilligt oder eine Rechtsvorschrift dies erlaubt. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das personliche
Passwort zu seiner Zugangskennung sorgfaltig und vor dem Zugriff Dritter geschutzt aufzubewahren sowie
es vor Missbrauch und Verlust zu schUtzen. Er stellt den Auftragnehmer von Kosten und Anspruchen Dritter
frei, die durch die Verletzung vorstehender Pflichten entstehen. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass fur alle
Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internets in der Regel die Maglichkeit besteht, von in Ubermittlung
befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen und diese zu manipulieren. Dieses Risiko
nimmt der Kunde in Kauf.
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XVI. Schlussbestimmungen

(1) ErfUllungsort ist der Sitz der UNITO8 GmbH in Pforzheim.

(2) Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht beeintrachtigt.

(4) Die UNITO8 CmbH ist berechtigt, den Vertrag mit allen Rechten und Pflichten durch Erklarung an
Rechtsnachfolger zu Ubertragen, soweit er sich fur die Erbringung der geschuldeten Leistung verburgt.

(5) Sofern der Kunde Kaufmann i.S.d. HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtlichen
Sondervermogens ist, ist Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen
uns und dem Kunden unser Sitz in Pforzheim. Wir sind auch zur Klageerhebung am Sitz des Kunden sowie
an jedem anderen zuldssigen Gerichtsstand berechtigt.

Hier sehen Sie unsere alten AGBs: https//unit08.de/wp-content/uploads/2023/08/ACB_UNITO8 alt.pdf

Stand: August 2023
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